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CARTA DE TRATO DIGNO AL USUARIO

La naturaleza y régimen jurfdico de los Cuerpos Oficiales de Bomberos de Dosquebradas est4
establecido en la Ley 1575 del afio 2012 principalmente y en otras disposiciones de orden legal.

El Cuerpo Oficial de Bomberos de Dosquebradas es una entidad ptiblica descentralizada, con personeria
juridica, patrimonio propio, autonomia administrativa; y tiene como misién principal la gestién integral
del riesgo contra incendio, los preparativos y atencién de rescates en todas sus modalidades y la
atencién de incidentes con materiales peligrosos como responsabilidad de todas las autoridades y de los
habitantes del territorio colombiano.

De esta manera, es para nuestra institucién un orgullo, prestar los servicios prescritos en la Ley 1575 de
2012 de manera eficiente y con un trato digno y respetable hacia todos sus usuarios. Por ello,
vehemente reafirmamos el compromiso en el fortalecimiento de la defensa de los derechos de todas las
personas y especialmente de aquellas que utilizan nuestros servicios.

Todo el personal que labora directa o indirectamente en nuestra Institucién Péblica, tiene el deber legal
y el compromiso de desarrollar cabalmente sus funciones de acuerdo a la Ley 734 de 2002 y proteger en
forma inmediata los derechos fundamentales de los usuarios y demas personas que requieren
informacién interna de la institucién bomberil.

El personal adscrito al Cuerpo Oficial de Bomberos de Dosquebradas, esta dispuesto a brindar un trato
respetuoso, conscientes de la necesidad que tiene el usuario cuando acude a nosotros para hacer uso de
nuestros servicios y nuestra responsabilidad en atender adecuadamente al piblico en general.

As{ mismo, esta Institucién, exige una conducta respetable en todos los usuarios en el uso de nuestros
servicios, especialmente en el acatamiento de la Constitucién y las leyes, el de obrar conforme al
principio de buena fe, absteniéndose de emplear maniobras dilatorias en las actuaciones, la de aportar
declaraciones o documentos sin adulteracién y evitar la emisién de afirmaciones temerarias. También
es un compromiso de todos los usuarios ejercer con responsabilidad sus derechos, abstenerse de
reiterar solicitudes evidentemente improcedentes y observar un trato respetuoso con los servidores
publicos de la entidad.

RECUERDE SENOR USUARIO, QUE USTED TIENE DERECHO A:

* Presentar solicitudes y peticiones respetuosas en cualquiera de sus modalidades, verbalmente o
por escrito, o por cualquier medio idéneo sea fax, via email u otro, bajo los postulados de la
decencia y el buen trato, sin necesidad de abogado o apoderado.

e Obtener informacién y orientacién acerca de los requisitos que establecen las leyes y que se
requieren para realizar cualquier tramite.

s Conocer, salvo expresa reserva legal, el estado de cualquier actuacién o tramite y obtener copias,
a su costa, de los respectivos documentos.

e Salvo reserva legal, obtener informacién que repose en los registros y archivos ptblicos en los
términos previstos por la Constitucién y las leyes.

e Obtener respuesta oportuna y eficaz a sus peticiones en los plazos establecidos para el efecto.
Ser tratado con el respeto y la consideracién debida a la dignidad de la persona humana.

Recibir atencién especial y preferente si se trata de personas en situacién de discapacidad,
nifios, nifias, adolescentes, mujeres gestantes o adultos mayores, y en general de personas en




estado de indefensién o de debilidad manifiesta de conformidad con el articulo 13 de la
Constitucién Politica.

Exigir el cumplimiento de las responsabilidades de los servidores publicos y de los particulares
que cumplan funciones administrativas.

Formular alegaciones y aportar documentos u otros elementos de prueba en cualquier actuacién
administrativa en la cual tenga interés, a que dichos documentos sean valorados y tenidos en
cuenta por las autoridades al momento de decidir ¥ a que estas le informen al interviniente cuél
ha sido el resultado de su participacién en el procedimiento correspondiente.

Tener derecho a que se le respete cualquier otro derecho que le reconozca la Constitucién y las
leyes.

Recibir un trato respetuoso, considerado y diligente sin distincién alguna.

Recibir atencién personal al publico, como minimo durante cuarenta (40) horas a la semana.
Recibir atencién si ya se ha ingresado a las oficinas administrativas dentro del horario normal de
atencion,

Conocer el Manual de Trato Digno de la Institucién. ‘

Conocer y dirigirse a la dependencia encargada de atender quejas, reclamos, y de orientar al
publico.

Solicitar un espacio idéneo para la consulta de expedientes y documentos.

Solicitar una atencién cémoda y ordenada del puablico.

RECUERDE SENOR USUARIO, QUE USTED TIENE A SU DISPOSICION LOS SIGUIENTES MEDIOS PARA
GARANTIZAR EFECTIVAMENTE LOS DERECHOS ENUNCIADOS ANERIORMENTE:

Atencidén Personalizada: Avenida del Ferrocarril Diagonal 66 Variante la Romelia el Pollo en el

municipio de Dosquebradas -~ Departamento de Risaralda.

Atencion telefénica: PBX (6) 3284050

Fax: (6) 3563146 Extensién 4

Pagina Web: www.bomberosdosquebradas.gov.co
Email: bomberos@dosquebradas.gov.co

ADVERTENCIA: Es importante que al presentar sus quejas, sugerencias o reclamos, registre
completamente su nombre, su direccién, teléfono y el contenido de la manifestacién.,

Atentamente,




