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INFORME DE PETICIONES QUEJAS Y RECLAMOS Y SUJERENCIAS PRIMER SEMESTRE
CUERPO OFICAL DE BOMBEROS DOSQUEBRADAS

PERIODO 1 ENERO DE 2020 AL 30 JUNIO DE 2020

ACTIVIDAD INFORME SEGUIMIENTO PQRS PRIMER SEMESTRE

Fomentar la buena gestion de la entidad prestando un servicio eficiente de
acuerdo a la constitucion y a la ley; garantizando la participacion
ciudadana, basada en el derecho que tiene todo ciudadano de obtener
respuesta oportuna a sus solicitudes y requerimientos.

OBJETIVO

RESPONSABLE |OFICINA CONTROL INTERNO

PRESENTACION

En cumplimiento a lo establecido en la ley 87 de 1993 la oficina de control interno del
cuerpo oficial de Bomberos lleva a cabo el debido seguimiento a las actividades que se
desarrollan para dar respuesta clara y en el tiempo establecido al ciudadano. Para ello
se evalia las actividades desarrolladas dentro del sistema de Peticiones, Quejas,
Reclamos y Sugerencias; es asi como se realiza el seguimiento de evaluacion y
seguimiento por parte de la oficina de Control Interno de la Entidad.es de anotar que
durante el seguimiento a cada proceso se establecen los controles necesarios para
tener un plan de mejora y asi ser oportunos ante las inquietudes de los ciudadanos.

ALCANCE: este procedimiento aplica a todas las peticiones, quejas, reclamos vy
sugerencias presentado por la comunidad y que se encuentren relacionados con la
mision de la entidad.

METODOLOGIA: SE realizo la revisién y se verifico que se esté llevando el debido
procedimiento, por parte de los lideres del proceso, esto con el fin de que se esté
ejecutando bien el proceso. Se verifico el estadistico del sistema PQRS y asi mismo se
evidencio respuesta tiempo de respuesta.
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CONCEPTO CANTIDAD | ACTIVIDAD CANTIDAD | ESTADO
SOLICITUDES A CAPACITACIONES,
EXTINTORES 117 EN PROCESO
P.PETICIONES 38 CERTIFICADOS DE INCIDENTES 22 REALIZADAS
| INSPECCIONES 197 | ENPROCESO
VERIFICACIONES REDES HIDRAULICAS 2 REALIZADAS
RUIDO EN INSTALACION GENERADO POR SEDIO
Q: QUEJAS 1 EL ALTAVOZ 1 RESPUESTA
R: RECLAMOS 0 0 N/A
LIMPIEZA ZONA VERDE, EN LINDEROS SEDIO
S:SUGERENCIAS 1 COMPARTIDOS 1 RESPUESTA
D:DENUNCIAS 0 0
A.) ACCIONES
JUDICIALES I (B 2 EN PROCESO
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PETICIONES:

Las peticiones que ingresaron a la institucion por parte de la ciudadania son referentes
- a las funciones desarrolladas por la institucion, de las cuales 117 fueron solicitudes a
capacitaciones, que por motivos de emergencia mundial COVI-19 no se han
desarrollado, se tienen pendientes para realizar a medida que se pueda, Dentro de
estas también estan incluidas las recargas de extintores a los cuales se les ha dado la
debida atencion y respuesta segun lo estipulado.

Se recibi6é las solicitudes de 22 certificados de incidentes, los cuales se han dado
respuesta oportuna.

197 inspecciones las cuales se iran realizando segun lo permita el procedimiento por
contingencia por COVI-19.

2 verificaciones de redes hidraulicas, las cuales se le da el tramite correspondiente.

QUEJAS:

Durante el primer semestre se recibe 1 queja.

La queja fue interpuesta por la sefora administradora del conjunto vecino MITAKA, el
dia 27 de julio de 2020 en la cual manifestd incomodidad por ruidos a causa de la
utiizacion del altavoz en horas de la noche, ante esta se.dio respuesta el dia 5 de
agosto de 2020, dando una repuesta positiva y oportuna.

RECLAMOS:
No se recibieron reclamos en el transcurso del primer semestre del de 2020.

SUGERENCIAS:

En el mes de enero llega a la institucion una sugerencia realizada por la sefiora
administradora del conjunto MITAKA.

La sugerencia consistié en que realizaran el debido tratamiento a las zonas verdes en
los linderos que se encuentran entre los dos bienes inmuebles.

Ante esta sugerencia la entidad respondi6 de una forma rapida y oportuna realizando la
respectiva limpieza de los terrenos, esto se llevd a cabo en el franscurso de la misma
semana en la que se llevé a cabo la sugerencia
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ACCIONES JUDICIALES:
Las acciones judiciales interpuestas a la institucibn son con procedencia a afos
pasados, pero que aln se encuentran en proceso.

DEMANDA:
CARTONES Y PAPELES:
Por incendio presentado el 19 de mayo de 2002 Actuaimente se encuentra en proceso.

DEMANDA:

Esta demanda fue interpuesta por un exfuniconario de la institucion integrante de la
parte operativa.

La reclamacién consiste en solicitud y reconocimiento a pagos suplementarios como
horas extras.

Comandanté -Directora.

Elaborado por: B
ot
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ICA LORENA GARDENAS
Contratista
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